
開催日時
開催場所

地域密着型通所介護 ご利用者様代表者
認知症対応型通所介護 ご利用者様代表者　＊ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ 　　　　　　
社会福祉法人 以和貴会　 理事長
デイサービスセンター聖徳荘　地域密着型通所介護 管理者
デイサービスセンター聖徳荘　地域密着型通所介護 統括主任生活相談員
デイサービスセンター聖徳荘　地域密着型通所介護 生活相談員
地域密着型通所介護 ご利用者様家族代表者
認知症対応型通所介護 ご利用者様家族代表者　＊ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ
地域住民代表者

司会進行 管理者
報告・議事録 生活相談員
1　運営推進会議　次第　
 （1）　開会の挨拶
 （2）　出席者の自己紹介
 （3）　当事業所説明、ひやり・はっと及び事故等の報告とその対策（Ｒ５年９月～Ｒ６年２月）
 （4）　活動状況報告(R５年９月～Ｒ６年２月）
 （5）　出席者からの活動状況の評価・要望・助言等の聴取
 （6）　閉会の挨拶

　1-(4)　活動状況報告

相談員

①避難訓練では実施曜日により異なりますが、実施日ご利用の利用者様は体調不良者を除き、全員参加となっていま
す。　今後の資料に生かしていきます。
②はい、地域密着型でも認知症状のある方はいらっしゃいます。デイサービスに通われる方にはご自宅にはいられな
い何らかの症状があります。

　1-(6)　その他
　　①　福祉サービスの第三者評価等の外部評価は受けていませんが、サービスの質の向上をを図るためにも、今後
　　　の受審を検討していきたいと考えております。

　　②　次回の運営推進会議は、令和６年９月中旬頃　１３：３０～１４：３０、特別養護老人ホーム　聖徳荘
　　　「会議室」での開催を予定しております。

統括主任
生活相談員

①敬老会ファッションショーはとても良い企画だと思います。今は着物やスカートを履く機会もないと思うので皆さんの表
情がとても良いなと思いました。
②事故報告での送迎時に車から、利用者様が出てしまった件ですが、大きな事故に繋がる件でもあります。職員が２人
で送迎車を離れてしまった理由はあるのですか？

相談員
①はい、ありがとうございます。ファッションショーは、今後も行っていきたいと思います。
②自宅からの移動の際、階段にスロープを掛け降りて来るのですが、急なスロープを降りる為、安全に2人にて対応し
てた事と送迎時間の時間短縮の為です。

地域住民代表者

①避難訓練等は全員が参加しているのですか？全体の何割が参加しているかが分かると良いです。
②事故報告の車両から降りてしまった件では地域密着型の人でもあり得るんですね。認知症のある方もいるのです
か？

相談員
①はい、写真は喜んでいただけて嬉しです。
②ヒヤリハットがあった際は速やかに共有しながら、事故防止に繋げていきたいと思います。

管理者

①利用者様が、昔行っていたが,最近やらなくなってしまった事等を本人からの聞き取り、本人の希望、家族の希望に合
わせてサポート出来れば良いと思います。
②事故報告では、情報の共有は必要で、ほんの些細な事でも気づいた事を職員間で出し合うことが、事故を未然に防
ぐ為には大事です。

相談員
①はい、本人や家族の要望を聞き入れたレクリエーションに繋げていきたいです。
②事故を未然に防ぐ為、情報の共有を図りたいと思います。

利用者
朝早くから、送迎をして頂き感謝しています。皆さんに迷惑をかけない様にデイサービスに来たいと思います。これから
もお互い助け合いながら、宜しくお願いします。

相談員 はい、ありがとうございます。今後とも宜しくお願い致します。

利用者家族代表
①誕生日プレゼントの写真等、母の顔を写真で見れるというのは移り変わり、変化が分かるので、とても良いですね。
②以前は事故件数は少なかったですが、今回多くなっているので、もう少しヒヤリハットを出した方が良いと思います。

 令和５年９月～令和６年２月までの季節行事の開催状況、機能訓練、レクリエーション、利用者活動などの実施状況を資料にて
報告。

　1-(5)　出席者からの活動状況の評価、要望、助言等の聴取

理事長
敬老会ファッションショーでは皆さんの表情がとても良く,以前を思い出し楽しそうにしていると思います。今後もいろいろ
な行事の企画を考えて下さい。事故報告では情報の共有を図り安全に努めて下さい。

 当事業所説明と、Ｒ５年９月～Ｒ６年２月までの実績報告、 令和５年９月～令和６年２月のひやりはっと及び事故報告の件数と対
策の説明

デイサービスセンター聖徳荘 地域密着型通所介護事業所 第　十一回 運営推進会議報告書　　　

令和６年　　３月　　１２日　(火）　　１３：３０～１４：３０
特別養護老人ホーム聖徳荘　　『会議室』

参加者　６名

欠席者　３名

2　会議内容等
　1-(3)　当事業所説明、ひやり・はっと及び事故等の報告とその対策、並びに感染症対策について
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デイサービスセンター聖徳荘　地域密着型通所介護 生活相談員
地域密着型通所介護 ご利用者様家族代表者 ＊ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ
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地域住民代表者
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1　運営推進会議　次第　
 （1）　開会の挨拶
 （2）　出席者の自己紹介
 （3）　当事業所説明、ひやり・はっと及び事故等の報告とその対策（Ｒ５年９月～Ｒ６年２月）
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　1-(4)　活動状況報告

相談員

デイサービスセンター聖徳荘　認知症対応型通所介護事業所　第　十一回 運営推進会議報告書　　　

令和６年　　３月　　１２日　(火）　　１３：３０～１４：３０
特別養護老人ホーム聖徳荘　　『会議室』

参加者　６名

欠席者　３名

2　会議内容等
　1-(3)　当事業所説明、ひやり・はっと及び事故等の報告とその対策について

 当事業所説明と、Ｒ５年９月～Ｒ６年２月までの実績報告、 令和５年９月～令和６年２月のひやりはっと及び事故報告の件数と対
策の説明

 令和５年９月～令和６年２月までの季節行事の開催状況、機能訓練、レクリエーション、利用者活動などの実施状況を資料にて
報告。

　　②　次回の運営推進会議は、令和６年９月中旬頃　１３：３０～１４：３０、特別養護老人ホーム　聖徳荘
　　　「会議室」での開催を予定しております。

ご利用者様 職員さんには大変お世話になっています。1人1人の事を分かってくれて対応してくれるので助かっています。

ありがとうございます。今後も利用者様の安全安心を第一に今後の運営に努めていきます。

　1-(6)　その他
　　①　福祉サービスの第三者評価等の外部評価は受けていませんが、サービスの質の向上をを図るためにも、今後
　　　の受審を検討していきたいと考えております。

ご利用者家族様

　1-(5)　出席者からの活動状況の評価、要望、助言等の聴取

毎回デイから帰ってくると、母がニコニコして帰って来るので私も案心しています。
ヒヤリハットの件は見ていないので分かりませんが、職員間で共有を図っていただきたいと思います。


