
開催日時

開催場所

地域密着型通所介護 ご利用者様代表者

認知症対応型通所介護 ご利用者様代表者　＊ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ 　　　　　　

地域密着型通所介護 ご利用者様家族代表者

認知症対応型通所介護 ご利用者様家族代表者　＊ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ

地域住民代表者

社会福祉法人 以和貴会　 理事長

デイサービスセンター聖徳荘　地域密着型通所介護 管理者

デイサービスセンター聖徳荘　地域密着型通所介護 統括主任生活相談員

デイサービスセンター聖徳荘　地域密着型通所介護 生活相談員

知見を有するもの

司会進行 管理者

報告・議事録 生活相談員

1　運営推進会議　次第　(中止）
 （1）　開会の挨拶

 （2）　出席者の自己紹介

 （3）　当事業所説明、ひやり・はっと及び事故等の報告とその対策、感染症対策などの説明（Ｒ３年３月～Ｒ3年８月）

 （4）　活動状況報告(R３年３月～Ｒ3年８月）

 （5）　出席者からの活動状況の評価・要望・助言等の聴取

 （6）　閉会の挨拶

　1-(4)　活動状況報告

2　会議内容等
　1-(3)　当事業所説明、ひやり・はっと及び事故等の報告とその対策、並びに感染症対策について

 当事業所説明と、Ｒ３年３月～Ｒ３年８月までの実績報告、 令和３年３月～令和3年８月のひやりはっと及び事故報告の件数と
対策の説明、感染症対策の説明について文章、資料にて報告。

デイサービスセンター聖徳荘 地域密着型通所介護事業所 第六回 運営推進会議報告書　　　

新型コロナウイルス感染蔓延防止の為、書面開催

参加者　10名

ご　利　用　者様
・浴室内脱衣室に置いてあるゴミ箱の匂いが気になります、場所を変えるか蓋のついているゴミ箱に変更する事
はできませんか？

相談員 ・ゴミ箱の位置や種類を再度確認し、対応致します。

 令和３年３月～令和３年８月までの季節行事の開催状況、機能訓練、レクリエーション、利用者活動などの実施状況、要支援
者グループ活動について、文書、資料にて報告。

　1-(5)　出席者からの活動状況の評価、要望、助言等の聴取

管　　　理　　　者
・限られた人員の中で、利用者に寄り添えたサービス提供が出来ていると思います。今後も利用者一人一人の
ニーズに出来る限り対応したサービス提供を心がけてください。転倒や怪我等の事故の予知に努めて下さい。

　1-(6)　その他

　　①　福祉サービスの第三者評価等の外部評価は受けていませんが、サービスの質の向上をを図るためにも、今後
　　　の受審を検討していきたいと考えております。

　　②　次回の運営推進会議は、令和４年３月中旬頃　１３：００～１３：３０、特別養護老人ホーム　聖徳荘
　　　「会議室」での開催を予定しております。

統括主任生活
相談員

・コロナ禍で感染対策を行いながらのレクリエーション等になっていますが、利用者様の表情からは楽しく活動さ
れている様に伺えます。実際に利用者様にお話を聞いても職員や交流をとても楽しんでいるようです。しばらくは
感染対策が続き大変とは思いますがこれからも利用者が生き生きと活動できる時間を提供出来るように努めて下
さい。

相談員
・貴重なご意見ありがとうございます。この半年はヒヤリハットや事故報告の件数が多くみられました。転倒、ケガ
や事故のリスクマネジメントを行い安心安全に努め、今後もご満足いただけるサービスの提供に心掛けてまいり
ます。



開催日時
開催場所

認知症対応型通所介護 ご利用者様代表者
地域密着型通所介護 ご利用者様代表者 ＊ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ
認知症対応型通所介護 ご利用者のご家族様
地域密着型通所介護 ご利用者様家族代表者 ＊ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ

参加者　10名 社会福祉法人　以和貴会　 理事長
デイサービスセンター聖徳荘　認知症対応型通所介護 管理者
デイサービスセンター聖徳荘　認知症対応型通所介護 生活相談員

知見を有するもの

司会進行 管理者

報告・議事録 生活相談員

1　運営推進会議　次第　(中止）
 （1）　開会の挨拶
 （2）　出席者の自己紹介
 （3）　当事業所説明、ひやり・はっと及び事故等の報告とその対策、感染症対策などの説明（Ｒ３年３月～Ｒ3年８月）
 （4）　活動状況報告(R３年３月～Ｒ3年８月）
 （5）　出席者からの活動状況の評価・要望・助言等の聴取
 （6）　閉会の挨拶

　1-(4)　活動状況報告

相談員

デイサービスセンター聖徳荘　認知症対応型通所介護事業所　第六回 運営推進会議報告書　　　

新型コロナウイルス感染蔓延防止の為、書面開催

地域住民代表者
デイサービスセンター聖徳荘　認知症対応型通所介護 統括主任生活相談員

2　会議内容等
　1-(3)　当事業所説明、ひやり・はっと及び事故等の報告とその対策、並びに感染症対策について

 当事業所説明と、Ｒ３年３月～Ｒ３年８月までの実績報告、 令和３年３月～令和3年８月のひやりはっと及び事故報告の件数と
対策の説明、感染症対策の説明について文章、資料にて報告。

 令和３年３月～令和３年８月までの季節行事の開催状況、機能訓練、レクリエーション、利用者活動などの実施状況、要支援
者グループ活動について、文書、資料にて報告。

　　①　福祉サービスの第三者評価等の外部評価は受けていませんが、サービスの質の向上をを図るためにも、今後
　　　の受審を検討していきたいと考えております。

　　②　次回の運営推進会議は、令和４年３月中旬頃　１３：００～１３：３０、特別養護老人ホーム　聖徳荘
　　　「会議室」での開催を予定しております。

　1-(5)　出席者からの活動状況の評価、要望、助言等の聴取

ご利用者様
開所されてから、２０年になりますが、トイレの一部分をウオシュレット専用のトイレにはしてもらえないでしょう
か？

貴重な意見ありがとうございます。衛生面などを考慮しながら検討させていただきます。

　1-(6)　その他


